STORNO/VYMENNY/REKLAMACNY FORMULAR

CISI0 ODJEANAVKY: .ottt sttt anensans
Meno a priezvisko KUpujlceho: .........oocuiiiiiiiiiii e

DAtUM PreVZatia tOVATUL ....ocecuiiiiiiieeiiie et eeieeeeiee e st e esteeesateeeeaeeesaeeesseesssseesssaeessseeessseessnes
Tel. CIS107 woeiiiiiieeieeeee e Email: ..o
CHS10 TCHU: it Kod banky: .....cccvvveeiiieiieeeeeee

Popis tovaru/ov, za ktory/é chcete uskutoénit' VYMENU/STORNO/REKLAMA CIU

lehote do 7 dni od prevzatia zésielky

NAZOV TOVARU/ID FARBA KUSY CENATOVARU
PRODUKTU (bez posStovného)
KOD DOVOD VRATENIA CHARAKTERISTIKA DOVODU
1 Odstipenie od zmluvy v zakonnej ~ Peniaze budu zédkaznikovi vratené do 15 dni od

zaradenia jeho poziadavky do nasho systému.

poskodeného tovaru hradi kupujlci a na
zaslanie reklamovaného hradi predajca/

2 Vymena za inu farbu/ iny tovar/ Novy tovar bude doru¢eny podl'a konkrétnej
do 14 dni od prevzatia zasielky / naklady dostupnosti produktu.
na vratenie tovaru predavajucemu hradi
kupujuci a na zaslanie vymeneného
tovaru kupujicemu hradi predajca/

3 Chybny tovar, Zakaznik prevezme zésielku a po jej otvoreni
vada nebola spdsobena dopravou zisti, Ze je tovar poSkodeny. Zasle ho spédt’ a mi
/do 7 dni od prevzatia zasielky / ndklady ho vymenime za novy - neposkodeny.
na vratenie tovaru predavajucemu hradi POZOR! ,,Ak je pri preberani tovaru od
kupujici a na zaslanie vymenen¢ho kuriera obal poSkodeny, tovar od Kkuriera
tovaru kupujucemu hradi predajca/ neprevezmite!

4 Reklamacia / ndklady na zaslanie Chyby spdsobené vyrobou.




Pokyny a doleZité upozornenia :

1. Do formuléra, prosim piste VECKYM , PALICKOVYM pismom.

2. Bez kompletne vyplneného formuldra nie je mozné v Co najkratSom cCase vybavit VaSu
poziadavku, preto Vas prosime o zasielanie kompletne vyplneného formularu, ¢im prispejete k
urychleniu vybavenia Vasej poziadavky:.

3. Do formulara je potrebné uviest’ ¢islo objednavky.

4. Do policka ,, kod poziadavky,, uved’te prosim, ¢islo, ktoré vystihuje predmet Vasej poziadavky.

5. V pripade vratenia penazi postupujeme podl'a nasich platnych obchodnych podmienok

a./ Vratenie tovaru v zakonnej lehote 7 dni — vratenie penazi do 15 dni od evidencie Ziadosti. b./
Vratenie penazi ako rieSenie reklamécie,vymeny tovaru — vratenie penazi do 30 dni od evidencie
ziadosti.

6. Upozoriiujeme naSich ctenych zakaznikov, ze vady spOsobené beznym opouzivanim, alebo
mechanickym poSkodenim nebudeme akceptovat’ ako dovod reklamacie.

Datum : ..o, Podpis Kupujuceho: .......ccccvvevvieviieniiiiiieiecieeeees
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